rework

Los desafios del trabajo
hibrido y remoto

El proyecto ReWork tiene como objetivo mejorar la eficiencia y el bienestar de los
empleados, en el contexto del trabajo remoto, particularmente entre las poblaciones
desfavorecidas o subrepresentadas. Como primer paso, el equipo del proyecto
ReWork llevé a cabo una encuesta para recopilar datos en cuatro paises europeos:
Francia, Grecia, Alemania y Espafia. Este cuestionario se distribuyd a empleados que
trabajan en diversos sectores y tienen diversos perfiles profesionales.

El objetivo de este estudio es ofrecer una vision completa de como se implementay

se experimenta el trabajo hibrido en cuatro paises europeos, a partir de mas de
300 respuestas validas.

https://rework-project.eu w


https://rework-project.eu/

Los datos revelan que el trabajo hibrido es ahora un modo de trabajo estandar, con
el 85,8% de los encuestados trabajando actualmente en entornos hibridos, la
mayoria de las veces dos o tres dias a la semana. Sin embargo, solo el 65,7% de los
encuestados afirma que su organizacion tiene una politica estructurada para apoyar
el trabajo hibrido, mientras que el 17,8% opera solo bajo marcos parcialmente
estructurados y el 16,5% afirma no tener ninguna politica. Esta falta de
formalizacion puede dar lugar a una mala comunicacion e inconsistencias en el
acceso a los recursos.

La encuesta también revela brechas significativas en la formacidén y la mejora de
las competencias. Solo el 19,9% de los encuestados afirma que su organizacion
ofrece formacion estructurada sobre la gestion de la motivacion en un entorno
hibrido. Otro 21,2% informa de que imparte formacion parcial, mientras que la
mayoria (58,9%) afirma que no recibe ninguna formacion. Esta falta de formacién
estructurada sobre la motivacion de la direccion puede afectar negativamente al
rendimiento a largo plazo y al compromiso de los empleados.

Cuando se trata de desafios percibidos, los encuestados reportan fuertes
preocupaciones sobre la interaccion social. La rarefaccion de las relaciones
informales y el deterioro general de las dinamicas sociales sugieren que los
modelos hibridos corren el riesgo de debilitar la cohesion y la colaboracion en el
lugar de trabajo, especialmente en términos de comunicacion informal e
interfuncional.

Los desafios organizacionales se centran en la reduccion de las oportunidades de
retroalimentacion y discusion y en las expectativas poco claras.

Los problemas de gestion son mas visibles. Los encuestados destacan el menor
reconocimiento, las menos oportunidades de desarrollo y el agotamiento como
preocupaciones persistentes. La calidad de las relaciones entre empleados y
gerentes se ve moderadamente afectada, aunque el equilibrio entre el trabajo y la
vida personal se mantiene en gran medida.

A partir de estos resultados, podemos decir que el trabajo hibrido es ya una
practica establecida, pero su éxito depende de algo mas que de la flexibilidad. Para
garantizar la equidad, la motivacion y la cohesion, las organizaciones deben invertir
en politicas estructuradas, formacion formal sobre la gestion de equipos remotos,
liderazgo inclusivo, reconocimiento de los empleados y desarrollo profesional, todo
lo cual es fundamental para garantizar el rendimiento y la participacion en entornos
de trabajo remotos e hibridos.
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Desafios

Uno de los principales retos del trabajo remoto e hibrido es la reduccion de la
interaccion social. Para entender mejor esta cuestion en el contexto europeo,
comenzamos por examinar en detalle el deterioro percibido de las relaciones
sociales en los entornos de trabajo hibridos.

v’

Interacciones sociales y comunicacion

Uno de los principales retos asociados al trabajo hibrido es el deterioro de
las interacciones sociales y de las dinamicas de comunicacidén entre las
personas dentro de las empresas. La encuesta muestra que muchos
empleados perciben una disminucidn en la interaccion social y la calidad de
la comunicacion como un desafio importante en los entornos de trabajo
hibridos.

La preocupacion mas fuerte surge en torno a la rarefaccion de las
oportunidades para construir y mantener relaciones personales en el trabajo.
Esto refleja un sentimiento ampliamente compartido de que el trabajo hibrido
dificulta mantener las interacciones informales y cotidianas que son clave
para la cohesion en el lugar de trabajo. Del mismo modo, el deterioro general
de las interacciones sociales apunta a una disminucion notable de la
dinamica social para muchos empleados.

La degradacion de la cooperacion en equipo y el intercambio de ideas y la
reduccion de la comunicacion y la colaboracion interfuncionales refuerzan
esta tendencia. Los empleados parecen experimentar no solo una reduccion
del contacto, sino también un debilitamiento de la energia colaborativa,
especialmente entre equipos y departamentos.

Estos resultados ponen de manifiesto la fragmentacion social en el
contexto del trabajo hibrido. Si bien no son extremas en todas las areas, las
puntuaciones consistentemente moderadas a altas en todos los indicadores
sugieren que los lazos sociales y la colaboracion informal estan bajo presion.
Para mantener una cultura organizativa sdélida y la cohesion del equipo, las
empresas deberan invertir en esfuerzos deliberados para fomentar la
conexion, especialmente fuera de las reuniones formales, como durante
eventos informales como las actividades de formacion de equipos.

Sentimientos individuales

Mas alla de las cuestiones organizativas o relacionales, el trabajo hibrido
también puede afectar a los empleados a un nivel mas personal. Esta
categoria explora como el trabajo remoto o parcialmente remoto puede
generar sentimientos de exclusion, aislamiento o vulnerabilidad.

Entre los tres items, la sensacion de aislamiento ocupd el lugar mas alto,
seguido de la exclusion y la vulnerabilidad. Si bien ninguna de estas
puntuaciones es extremadamente alta, si indican que una parte significativa
de los empleados experimenta algun grado de malestar psicoldgico o
desconexion en un entorno hibrido.
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Las puntuaciones relativamente mas bajas en comparacion con otras
categorias de desafios sugieren que estos problemas estan menos
extendidos, pero siguen siendo significativos. En particular, es posible que
los sentimientos de ser excluidos o no recibir apoyo no afecten a todos los
empleados, pero para aquellos que si los denuncian, el impacto en el
compromiso, la motivacion y el bienestar mental podria ser significativo.

Cuestiones organizativas

Ademas de los desafios sociales y emocionales, el trabajo hibrido puede
generar una serie de dificultades organizativas, especialmente en las
areas de comunicacion, coordinacion y gestion de tareas.

El problema mas destacado parece ser la reduccion de las oportunidades
de debate y retroalimentacion. Esto sugiere que muchos empleados
sienten que el trabajo hibrido limita los intercambios informales.

También existe una percepcion moderada de expectativas y prioridades
poco claras, que pueden surgir de una comunicacion incoherente o de la
falta de marcos estructurados en contextos hibridos. Este desafio es
particularmente relevante en empresas donde las politicas de trabajo
hibrido son informales o solo estan parcialmente definidas.

Otras preocupaciones de la organizacion, como el uso ineficiente del
tiempo, el aumento de los conflictos en el trabajo, la disminucidon de la
productividad y el menor rendimiento, obtuvieron una puntuacién
relativamente baja. Esto implica que, por lo general, los empleados no
perciben el trabajo hibrido como perjudicial para su rendimiento o
eficiencia, y que el funcionamiento practico de los equipos hibridos puede
ser mas resistente de lo que se esperaba inicialmente.

Problemas gerenciales

El trabajo hibrido también introduce retos de gestidon que afectan tanto a la
dinamica del equipo como al desarrollo individual. Los datos revelan un
conjunto de preocupaciones relacionadas con el reconocimiento, la
comunicacion con los gerentes, el bienestar y el avance profesional, estas
areas estan estrechamente ligadas al papel y la presencia del liderazgo.

El problema mas destacado en esta categoria parece ser el menor
reconocimiento. Esto indica que muchos empleados sienten que sus
contribuciones son menos visibles o valoradas en entornos de trabajo
hibridos, posiblemente debido a menos interacciones cara a cara 0 a una
visibilidad desequilibrada entre el personal remoto y presencial.
Estrechamente ligado a esto, la percepcion de tener menos
oportunidades de desarrollo y mas agotamiento o fatiga también
emergen como preocupaciones clave. Estos resultados indican que, para
un numero considerable de empleados, el trabajo hibrido puede limitar el
acceso a vias de crecimiento y aumentar el estrés mental, especialmente
si el apoyo directivo es insuficiente o inconsistente.
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lo que
mMas necesitan los empleados

Se pidid a los empleados que identificaran las practicas organizativas clave y los
elementos culturales que ayudarian a optimizar el trabajo remoto e hibrido. Sus
respuestas proporcionan una hoja de ruta clara sobre lo que los trabajadores
valoran mas en este modelo de trabajo en evolucion.

A lo largo de 20+ dimensiones, surgié un fuerte consenso sobre lo siguiente: el
trabajo hibrido no se trata solo de flexibilidad en la ubicacién, debe basarse en
principios de equidad, inclusidn, comunicacion, confianza y desarrollo continuo. Para
lograrlo, los empleados creen que las organizaciones deben ir mas alla de los
arreglos logisticos y cultivar activamente una cultura de trabajo mas intencional e
inclusiva. Esto implica formalizar las politicas de trabajo hibrido para garantizar la
equidad y la claridad en las expectativas y la distribucién de recursos, al tiempo que
se capacita activamente a los gerentes para que lideren con empatia, flexibilidad e
inclusion. Los empleados también piden vias de desarrollo profesional mas
equitativas a través de oportunidades de tutoria, retroalimentacion y
socializacion que sean accesibles independientemente del lugar de trabajo.

Ademas, las empresas deben reforzar la comunicacidn abierta y respetuosa vy
mantener canales seguros para denunciar comportamientos inapropiados. Por
ultimo, la optimizacion del trabajo hibrido también requiere reconocer los diversos
origenes y responsabilidades personales de los empleados, con esfuerzos
especificos para apoyar a aquellos que estan infrarrepresentados o se enfrentan a
desventajas estructurales. Al responder a estas prioridades, las organizaciones
pueden transformar el trabajo hibrido en un modelo que promueva la equidad, el
compromiso, la motivacidn, el bienestar y el rendimiento a largo plazo.
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Esta encuesta se llevd a cabo durante un periodo en el que el trabajo hibrido ha
pasado de ser una respuesta de emergencia a un componente normalizado y
estructurado del trabajo en muchas organizaciones de toda Europa. Los datos
recopilados en cuatro paises y diversos sectores reflejan una evolucion
significativa tanto en las practicas como en las expectativas en torno al trabajo
remoto e hibrido. Desde las interrupciones de la pandemia de Covid-19, el trabajo
hibrido ha madurado, no solo en términos de implementacion, sino también en
como los empleados perciben su potencial y limitaciones.

Cuando se les preguntd qué optimizaria realmente el trabajo hibrido, los empleados
compartieron ampliamente una vision comun, una que va mas alla de la flexibilidad
para priorizar la equidad, la inclusion, la confianza y el liderazgo con propdsito. Las
practicas organizativas mas valoradas incluyen la igualdad de acceso a la
informacion y el desarrollo profesional, la comunicacion respetuosa y el apoyo
especifico a los grupos infrarrepresentados.

A la luz de estos hallazgos, este informe no solo documenta un cambio en las
modalidades de trabajo, sino que revela una transformacion cultural mas amplia en
curso. El trabajo hibrido, a medida que continda madurando, ofrece una
oportunidad Unica para repensar como las organizaciones generan confianza,
reconocen el talento y apoyan el desarrollo de cada individuo, independientemente
de dénde trabajen. El éxito de este modelo ahora depende menos de la tecnologia
o la programacion, y mas de la capacidad de las empresas para fomentar una
cultura de trabajo remoto efectiva, colaborativa y formalmente inclusiva.
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