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Inclusion de personas con
neurodiversidad en el trabajo
hibridoy a distancia

La neurodiversidad hace referencia a la variacion natural del cerebro y la mente
humanos, incluidas afecciones como el autismo, el TDAH, la dislexia y otras
diferencias cognitivas.

A medida que crece el trabajo a distancia, es esencial crear entornos que incluyan
a las personas con neurodiversidad. Las personas con neurodiversidad (a veces
denominadas neurodivergentes o neurotipicas) aportan perspectivas y habilidades
de resolucién de problemas unicas, como cualquier otra persona, pero pueden
enfrentarse a retos adicionales en entornos de trabajo virtuales. Esta guia ofrece
estrategias para fomentar la inclusion y garantizar que los empleados
neurodivergentes prosperen en entornos de trabajo remotos.
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Entender el problema

|

Cuando se excluye a las personas con neurodiversidad del lugar de trabajo, la
organizacién no puede utilizar sus caracteristicas, puntos de vista y experiencias
unicas, que podrian conducir a una mejor toma de decisiones, tanto estratégicas
como operativas, y afladir un inmenso valor al equipo. Sin embargo, en entornos de
trabajo remotos, retos como las barreras de comunicacion, las sensibilidades
sensoriales y los diferentes estilos de trabajo pueden dificultar que los empleados
con neurodiversidad se sientan incluidos o prosperen.

para garantizar la
inclusidn de empleados neurodivergentes en
el trabajo a distancia e hibrido?

/\_/ Comunicacion clara y estructurada \
Los empleados neurodivergentes, sobre todo los que padecen TDAH o autismo,
pueden tener dificultades con la comunicacion vaga o ambigua. Los directivos

deben asegurarse de que las expectativas, instrucciones y comentarios sean claros

y estructurados. Pueden utilizar la comunicacion escrita en la medida de lo posible,
con vifietas o instrucciones paso a paso, para favorecer la claridad y reducir los
malentendidos.
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Ofrecer modalidades de trabajo flexibles
Permitir que los empleados disefien su jornada laboral en torno a sus horas de
maxima productividad puede mejorar su rendimiento.

£

Fomentar un entorno de trabajo propicio

Anime a los directivos a entablar conversaciones abiertas y empaticas con los
empleados con neurodiversidad sobre sus necesidades y preferencias especificas.
Esto incluye comprender las sensibilidades sensoriales, los estilos de comunicacion
preferidos y los retos especificos. Los directivos pueden crear una cultura de
apoyo informando periddicamente a los empleados, ofreciéndoles ayuda cuando la
necesiten y proporcionandoles comentarios constructivos y especificos.

K

Aprovechar la tecnologia para la accesibilidad

ﬁ Asegurese de que las herramientas y plataformas remotas sean accesibles para
empleados con neurodiversidad. Esto incluye herramientas con funcionalidad de
voz a texto, aplicaciones de gestion de tareas y tecnologia de cancelacion de ruido.
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Fomentar las pausas regulares y el apoyo a la salud mental

El trabajo a distancia puede resultar agotador para empleados neurodivergentes,
especialmente para los que padecen trastornos como el TDAH o la ansiedad.
Fomente los descansos regulares para ayudar a los empleados a gestionar sus
niveles de concentracion y energia. Ofrezca recursos de apoyo a la salud mental o
acceso a servicios de asesoramiento para ayudar a los empleados a afrontar el
estrés, la ansiedad u otros problemas de salud mental.

Promouver la igualdad de oportunidades para la promocién profesional

Garantizar que los empleados con neurodiversidad tengan acceso a las mismas
oportunidades de desarrollo profesional que sus compafieros neurotipicos. Esto
incluye vias claras de promocion, tutoria y desarrollo de habilidades. Facilite
adaptaciones en las evaluaciones del rendimiento y en la fijacion de objetivos para
garantizar que los empleados con neurodiversidad sean evaluados de forma justa
en funcion de sus puntos fuertes.

Ademas de estas estrategias, asegurese de preguntar a los empleados qué pueden
necesitar para trabajar con eficacia: jellos saben mejor que nadie lo que les
funciona y lo que no! Puede ser tan sencillo como preguntar: ";Como podemos

hacer que se sienta mas comodo?” J
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los directivos y recursos
humanos?

* RR.HH. deberia proporcionar formacion a todos los empleados y directivos
sobre neurodiversidad para promover la comprension, la empatia y la
concienciacién sobre las necesidades unicas de las personas con
neurodiversidad en el entorno laboral a distancia.

* RR.HH. debe trabajar con los directivos para garantizar que los empleados con
neurodiversidad tengan igualdad de acceso a las oportunidades de crecimiento
profesional, incluidos los programas de tutoria, los ascensos y los talleres de
desarrollo de habilidades.

* RR.HH. debe facilitar la provision de adaptaciones, como horarios de trabajo
flexibles, herramientas especializadas o espacios de trabajo adaptados a las
necesidades sensoriales, y garantizar que los empleados con neurodiversidad
tengan acceso al apoyo y los recursos adecuados en materia de salud mental.

* RR.HH. debe evaluar periédicamente la eficacia de las iniciativas de inclusion,
recabar la opinion de los empleados neurodivergentes y ajustar las politicas
segun sea necesario para garantizar que todos los empleados se sientan
apoyados e incluidos.

La inclusion de empleados neurodivergentes en entornos de trabajo remotos es
vital para crear equipos inclusivos, innovadores y de alto rendimiento. Mediante una
comunicacion clara, acuerdos de trabajo flexibles y los recursos adecuados, las
organizaciones pueden fomentar un entorno inclusivo en el que los empleados con
neurodiversidad puedan tener éxito y aportar su talento unico. La inclusién requiere
un esfuerzo continuo tanto por parte de la direccion como de RR.HH. para
garantizar que los empleados neurodivergentes se sientan apoyados, valorados y
capaces de prosperar.
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