work

Trabajo hibrido y remoto para personas con
discapacidad

Informacion del caso de estudio:

Organizacién: Instituto econémico aleman IW

Tamafio: Aproximadamente 4,83 millones de empleados
Localizacién: Colonia, Alemania

Sector: Instituto privado de investigacion econémica

Contexto operativo

El Institut der Deutsche Wirtschaft (IW) es un instituto privado de investigacién econémica
centrado en politicas econdmicas, sociales y educativas, asi como en el mercado laboral. En
2023, el IW realizé un estudio sobre el teletrabajo y su impacto en las personas con discapacidad.
El resultado general de su investigacion es que el auge de la digitalizacion ha abierto numerosas
oportunidades de participacion para los empleados, facilitando la incorporacion o la permanencia
de las personas con discapacidad en el empleo. Gracias a que las empresas ofrecen
modalidades de trabajo hibrido y desarrollan tecnologias de asistencia, las personas con
discapacidad han podido mejorar su vida profesional y sus posibilidades de integrarse de forma
independiente en la sociedad. Para respaldar esta teoria, el estudio del IW tuvo en cuenta
diversas encuestas de investigacion a nivel mundial, que se detallan en este caso practico.

El problema/Oportunidad

Problema: Dado que los cambios provocados por la pandemia del coronavirus tendran un
impacto duradero en la reinsercion laboral de las personas con discapacidad, IW considera
esencial mejorar sus habilidades digitales y su autogestion.

Opportunidad: Las nuevas tecnologias de comunicacion transfronteriza brindan a las personas
con discapacidad mayor autonomia y flexibilidad, permitiéndoles gestionar tratamientos médicos
o0 ejercicios de rehabilitacion mientras trabajan. Sin embargo, una transicion completa al
teletrabajo podria poner en peligro la integracion social en los equipos, asi como el sentimiento
de conexion con la empresa.

Qué se hizo

El estudio de IW considera los resultados de un estudio de la Universidad de Algoma en Ontario,
gue examinod como se puede apoyar a los empleados con discapacidad mientras trabajan desde
casa. Este estudio sugiere que todos los tipos de datos deben procesarse electronicamente y que
las computadoras deben estar equipadas con las ayudas adecuadas (por ejemplo, pantalla
braille, textos alternativos, programa de reconocimiento de voz) cuando sea necesario. Durante
las videoconferencias, los intérpretes de lengua de sefias y los subtitulos en vivo pueden ser
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utiles para muchos empleados. Si bien la pandemia de COVID-19 acelerd la promocion y la
inversion en ayudas digitales, la investigacion sobre su aplicacion para empleados con
discapacidad sigue siendo limitada. Esta brecha digital también se ve agravada por el hecho de
gue los hogares de personas con discapacidad generalmente tienen menos acceso a hardware,
software y conexiones a internet.’
Si bien la reduccion de los desplazamientos puede beneficiar a muchas personas con
discapacidad, el estudio de IW concluye que las nuevas ayudas digitales de asistencia no
deberian crear nuevas barreras, sino facilitar una mayor participacion en el mercado laboral. Los
factores de éxito, comprobados empiricamente, para una oficina en casa exitosa son, sobre todo:
el flujo de informacioén, la calidad de la gestion, el equipo técnico, la ergonomia y la calidad del
ambiente de la sala.?
Otro estudio que IW tuvo en cuenta fue el realizado por la Asociacion Alemana para la
Rehabilitacién (Deutsche Vereinigung fir Rehabilitation, DVfR)3. Este definié las condiciones
marco optimas para promover el teletrabajo y la inclusion:

Establecer la voluntariedad y presentar el teletrabajo como una opcion, no como una

obligacion.

Equipar el lugar de trabajo para que sea accesible para personas con discapacidad y sin

barreras.

Invertir en cursos de formacion para mejorar el uso de las herramientas digitales.

Fortalecer la comunicacion interna: mantener el contacto, ofrecer apoyo, solicitar

retroalimentacion.

Adaptarse a las necesidades de las personas con discapacidad visual y auditiva y

desarrollar soluciones de teletrabajo a medida junto con los empleados.
Estos requisitos surgieron de un analisis de seguimiento realizado tras la pandemia, que el
equipo de IW considerd una oportunidad para que las empresas revolucionaran sus
organizaciones. Inevitablemente, durante el primer confinamiento de 2020, muchos empleados
tuvieron que enfrentarse a retos como la falta de equipo técnico, una ergonomia deficiente en el
teletrabajo y un aumento de los ciberdelitos debido a un software antivirus inadecuado. Como
resultado, tanto directivos como empleados se vieron obligados a familiarizarse rapidamente con
las nuevas tecnologias de la comunicacion, asi como a aprender nuevas practicas de liderazgo y
cooperacion.
El informe final que este caso practico incorporara del documento de IW es el proyecto AKTIF
(Akademiker_innen mit Behinderung in die Teilhabe- und Inklusionsforschung). Esta iniciativa
también concluyé que es esencial garantizar la integracion del equipo al establecer espacios de
trabajo remotos. Las conclusiones de AKTIF destacaron la importancia de los modelos de
horario laboral flexible y las soluciones de teletrabajo. Al mismo tiempo, enfatizaron la necesidad
de adaptar y crear flexibilidad en el entorno laboral segun las necesidades individuales,
permitiendo ritmos de trabajo personalizados y manteniendo la cohesion del equipo.*

Resultados
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El estudio de IW concluyd que una cultura corporativa inclusiva, segun la Teoria de la Distincion
Optima (TDO), logra un equilibrio entre el deseo de pertenencia grupal y la necesidad de distincion
individual. Dicha cultura fomenta un fuerte sentido de pertenencia y colaboracion dentro de la
empresa, el departamento o el equipo, a la vez que ofrece espacios para que las personas
muestren sus fortalezas y personalidades Unicas, contribuyendo asi al éxito general del equipo.
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