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Plan de teletrabajo efectivo 
 

 

Información sobre el estudio de caso: 

Organización: Xataka, parte de Webedia España 

Tamaño: PYME con alrededor de 200-500 empleados 

Ubicación: Sede en Madrid, España 

Sector: Medios digitales y tecnología 

 

Xataka es una destacada plataforma de noticias tecnológicas en español, una subsidiaria de 

Webedia España. La compañía se enfoca en el periodismo tecnológico, produciendo artículos, 

reseñas y análisis. Tiene una presencia online significativa y está en rápida y continua 

adaptación al panorama tecnológico cambiante. Xataka opera dentro del sector de los medios 

dinámicos, donde la necesidad de generación continua de contenido y estructuras de trabajo 

flexibles es crucial. El teletrabajo se volvió cada vez más relevante para la empresa, 

particularmente durante y después de la pandemia de COVID-19, lo que empujó a la 

organización a reevaluar sus políticas de trabajo. 

 

Contexto operativo  

La pandemia de COVID-19 cambió radicalmente la forma en que las empresas operaban a nivel 

mundial, y Xataka no fue una excepción. Antes de la pandemia, la empresa tenía un enfoque 

mixto del trabajo, centrado principalmente en el trabajo de oficina en Madrid. Sin embargo, la 

necesidad de mantener la producción de contenido y mantenerse competitivo en el mercado 

de medios digitales llevó a la empresa a explorar el teletrabajo como una alternativa viable. La 

flexibilidad que proporciona el teletrabajo permitió a Xataka garantizar la continuidad de sus 

operaciones durante los cierres y las medidas de distanciamiento social, al tiempo que permitió 

a los empleados mantener la productividad desde casa. Este cambio repentino también 

destacó la importancia de las políticas estructuradas de teletrabajo para mantener la 

consistencia y la satisfacción de los empleados. 

 

El problema/oportunidad 

La abrupta transición al teletrabajo debido a la pandemia expuso la falta de una política de 

teletrabajo formalizada y estructurada de Xataka. Si bien algunos empleados tenían flexibilidad 

informal para trabajar desde casa ocasionalmente, no existía una estrategia oficial para el 

teletrabajo a largo plazo. Esto planteó varios desafíos: garantizar la productividad, la 

colaboración y la comunicación entre los equipos, al mismo tiempo que se mantienía el 

compromiso de los empleados y se abordaban las preocupaciones sobre el equilibrio entre el 

trabajo y la vida personal. Xataka identificó esto como una oportunidad para desarrollar un plan 

de teletrabajo estructurado que permitiera flexibilidad, al mismo tiempo que preservaba el fuerte 

sentido de trabajo en equipo y de colaboración dentro de la cultura de la empresa. 
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Lo que se hizo 

En respuesta a estos desafíos, Xataka inició el desarrollo de un plan formal de teletrabajo. La 

empresa realizó encuestas internas para evaluar las necesidades y preferencias de los 

empleados para el teletrabajo. Basándose en los comentarios, Xataka estableció un modelo de 

trabajo híbrido que permite a los empleados trabajar de forma remota durante parte de la 

semana, mientras mantienen algunos días en la oficina para tareas colaborativas. Además, 

Xataka invirtió en herramientas de colaboración digital como Slack, Zoom y plataformas de 

gestión de proyectos para facilitar la comunicación. Se introdujeron controles regulares con los 

gerentes para garantizar que los equipos permanecieran alineados y productivos, y se 

incorporaron actividades virtuales de formación de equipos para mantener la cultura de la 

empresa. 

 

Resultados 

La implementación de un plan estructurado de teletrabajo resultó en varios resultados positivos 

para Xataka. La satisfacción de los empleados aumentó, ya que muchos apreciaron la 

flexibilidad para conciliar las responsabilidades personales y profesionales. Los niveles de 

productividad se mantuvieron altos, gracias al uso de herramientas digitales y expectativas más 

claras con respecto al teletrabajo. El modelo híbrido también permitió a la empresa mantener 

un sentido de cohesión del equipo, ya que las reuniones periódicas en persona fomentaron la 

colaboración. Además, Xataka registró tasas de ausentismo más bajas y una ligera disminución 

en los costos operativos, ya que la compañía pudo reducir parte de su espacio de oficina. En 

general, el plan ayudó a la empresa a continuar sus operaciones de manera efectiva sin 

interrupciones significativas. 

 

Conclusión 

El plan estructurado de teletrabajo de Xataka demostró ser un activo valioso, tanto durante la 

pandemia como más allá. Al escuchar las preferencias de los empleados e implementar 

estratégicamente herramientas y procesos, la empresa pudo crear un entorno de trabajo flexible 

e híbrido que mejoró tanto la productividad como el bienestar de los empleados. La lección 

clave aprendida de la experiencia de Xataka es que los planes de teletrabajo deben estar bien 

pensados y respaldados por la infraestructura tecnológica y las estrategias de gestión 

adecuadas. Para otras pymes en el sector de los medios digitales, el enfoque de Xataka destaca 

la importancia de la adaptabilidad y la comunicación clara para mantener las operaciones en 

tiempos difíciles. 

 


