rework

Seguimiento del progreso
sin microgestion en el
trabajo hibrido y remoto

Las modalidades de trabajo hibrido y remoto
han transformado el entorno laboral
moderno, ofreciendo flexibilidad y eficiencia.
Sin embargo, también presentan desafios
unicos a la hora de monitorear el progreso.
Las constantes revisiones pueden abrumar a
los empleados, mientras que los gerentes
pueden tener dificultades para encontrar el
equilibrio entre garantizar la productividad y
fomentar la confianza. Esta guia explora
como monitorear el progreso eficazmente sin
microgestionar en entornos de trabajo
hibrido y remoto.
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Entendiendo el problema

La microgestion en el trabajo hibrido y remoto
puede erosionar la confianza, reducir la moral y
sofocar la creatividad. Cuando los gerentes
insisten en actualizaciones excesivas o0
evaluaciones frecuentes de rendimiento, los
empleados suelen sentirse escrutados. Esto
puede generar desconexion y agotamiento. Por
otro lado, un seguimiento insuficiente puede
resultar en el incumplimiento de plazos,
objetivos desalineados 0 fallas de
comunicacion. El desafio radica en lograr un
equilibrio: brindar autonomia y apoyo a los
empleados, a la vez que se mantiene la
supervision para alcanzar los objetivos.
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mitigar estos riesgos?

expectativas claras

Definir claramente los roles, las responsabilidades y los resultados
mensurables al inicio de un proyecto o tarea es esencial para garantizar la
alineacion y la productividad. Los empleados deben comprender claramente
qué se espera de ellos, los objetivos que deben alcanzar y los criterios para
medir su éxito. Herramientas colaborativas como software de gestion de
proyectos (p. e€j., Asana, Trello o Monday.com) permiten definir tareas,
asignar responsabilidades y establecer plazos de forma transparente. Este
enfoque mantiene a los empleados enfocados y proporciona un punto de
referencia comun para el equipo, garantizando la rendicién de cuentas y la
claridad.

la tecnologia

La tecnologia juega un papel crucial para monitorear el progreso sin
microgestion. Plataformas como Slack, Microsoft Teams y Trello permiten una
comunicacion fluida y la gestion de tareas, mientras que herramientas como
Asana y Jira ofrecen actualizaciones en tiempo real sobre el progreso del
proyecto. Los paneles y analisis automatizados pueden ofrecer a los gerentes
una vision general de las tasas de finalizacion de tareas, los plazos y el
rendimiento del equipo, eliminando la necesidad de actualizaciones
constantes para los empleados. Al integrar estas herramientas eficazmente,
los gerentes pueden supervisar el progreso de forma discreta, lo que permite
a los empleados concentrarse en su trabajo sin sentirse excesivamente
supervisados.

en los resultados, no en los procesos

En entornos de trabajo hibridos y remotos, es fundamental centrarse en el
cumplimiento de los objetivos, en lugar de en cdmo se completan las tareas.
Se debe animar a los empleados a trabajar de forma que se adapte a sus
estilos y ritmos, siempre que entreguen resultados de alta calidad a tiempo.
Este enfoque orientado a los resultados promueve la creatividad, la eficiencia
y el sentido de responsabilidad, a la vez que reduce la supervision
innecesaria. Ademas, permite que los empleados se sientan confiables vy
valorados por sus contribuciones, en lugar de ser microgestionados segun su
forma de abordar el trabajo.
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reuniones peridédicas y programadas

Las reuniones improvisadas frecuentes pueden interrumpir el flujo de trabajo y
generar estrés en los empleados. En su lugar, los gerentes deberian
implementar reuniones semanales o quincenales estructuradas para analizar el
progreso, abordar los desafios e identificar soluciones. Estas reuniones
programadas permiten un didlogo abierto y constructivo sin interrumpir la
concentracion de los empleados durante el horario laboral. Ademas, permiten
a los gerentes mantenerse informados sobre el progreso y empoderar a los
empleados para que planteen sus inquietudes o dificultades en un entorno de
apoyo y proactividad.

confianza mediante la autonomia

La confianza es la base de una gestion de equipos eficaz, especialmente en
entornos de trabajo hibridos y remotos. Empoderar a los empleados para que
tomen decisiones y se responsabilicen de sus tareas fomenta un sentido de
responsabilidad y rendicion de cuentas. Cuando los empleados sienten que
pueden gestionar su trabajo de forma independiente, es mas probable que se
mantengan comprometidos, motivados y productivos. Los gerentes pueden
generar confianza estableciendo objetivos claros, proporcionando los
recursos necesarios y evitando una supervision excesiva, que puede minar la
confianza y la moral de los empleados.

retroalimentacion continua

La retroalimentacion constructiva y oportuna es clave para mantener a los
empleados comprometidos y alineados con los objetivos de la organizacion.
En lugar de esperar a las evaluaciones anuales de desempefo, los gerentes
deben establecer una cultura de retroalimentacién continua. Esto incluye
reconocer los logros con prontitud, abordar las areas de mejora de forma
constructiva y crear oportunidades para que los empleados compartan sus
propias opiniones sobre los procesos de trabajo. La retroalimentacion continua
no solo ayuda a los empleados a mejorar y crecer, sino que también fortalece
la relacion entre los gerentes y sus equipos al fomentar la comunicacion
abierta y el respeto mutuo.
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es el papel de los gerentes y los
Recursos Humanos?

Gerentes

\ A A 4

Adoptar una  mentalidad de
coaching en lugar de una directiva.
Actuar como facilitadores,
eliminando obstaculos y dando
recursos para ayudar a los equipos
a alcanzar el éxito.

Utilizar la empatia y la escucha
activa para comprender los
desafios individuales en entornos
hibridos o remotos.

Recursos Humanos
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Crear y comunicar politicas que
fomenten la rendicion de cuentas sin
microgestion.

Brindar capacitacion a los gerentes
sobre la gestion de equipos remotos
y el fomento de la confianza.
Implementar herramientas y
recursos para una colaboracion y un
seguimiento fluidos sin invadir la
privacidad de los empleados.

RRHH también desempefia un papel fundamental en el fomento de una cultura
de transparencia y confianza, garantizando la alineacion entre los objetivos
organizacionales y el bienestar de los empleados.

Monitorear el progreso sin microgestion es un arte que requiere una comunicacion
clara, un uso eficaz de la tecnologia y una cultura de confianza. Las organizaciones
pueden fomentar una fuerza laboral mas comprometida y productiva centrandose
en los resultados en lugar de en procesos rigidos. Los gerentes y RR. HH. deben
colaborar para crear un entorno donde los empleados se sientan empoderados y
apoyados, independientemente de su ubicacion fisica.

Lectura adicionale

* Neeley, T. (2021). Remote work revolution: Succeeding from anywhere. | ondon,

UK: Harper Business.

* Edmondson, A. C., Williams, J. C., Frisch, B., & Davey, L. (2022). Hybrid
Workplace: The Insights You Need From Harvard Business Review. Harvard

Business Press.

¢ Gratton, L., & Erickson, T..J. (2007). Eight ways to build collaborative

teams. Harvard Business Review, 85(11), 100.

https://rework-project.eu


https://www.vodafone.co.uk/newscentre/press-release/employer-support-for-domestic-violence-and-abuse-survivors-must-adapt-to-reflect-changing-hybrid-working-patterns/%C2%A0%C2%A0%C2%A0%C2%A0https:/www.equalityhumanrights.com/sites/default/files/domesticabuseguide.pdf%C2%A0%C2%A0%C2%A0https:/www.shrm.org/topics-tools/news/employee-relations/domestic-abuse-reports-fueled-remote-workers
https://www.vodafone.co.uk/newscentre/press-release/employer-support-for-domestic-violence-and-abuse-survivors-must-adapt-to-reflect-changing-hybrid-working-patterns/%C2%A0%C2%A0%C2%A0%C2%A0https:/www.equalityhumanrights.com/sites/default/files/domesticabuseguide.pdf%C2%A0%C2%A0%C2%A0https:/www.shrm.org/topics-tools/news/employee-relations/domestic-abuse-reports-fueled-remote-workers
https://www.vodafone.co.uk/newscentre/press-release/employer-support-for-domestic-violence-and-abuse-survivors-must-adapt-to-reflect-changing-hybrid-working-patterns/%C2%A0%C2%A0%C2%A0%C2%A0https:/www.equalityhumanrights.com/sites/default/files/domesticabuseguide.pdf%C2%A0%C2%A0%C2%A0https:/www.shrm.org/topics-tools/news/employee-relations/domestic-abuse-reports-fueled-remote-workers
https://www.vodafone.co.uk/newscentre/press-release/employer-support-for-domestic-violence-and-abuse-survivors-must-adapt-to-reflect-changing-hybrid-working-patterns/%C2%A0%C2%A0%C2%A0%C2%A0https:/www.equalityhumanrights.com/sites/default/files/domesticabuseguide.pdf%C2%A0%C2%A0%C2%A0https:/www.shrm.org/topics-tools/news/employee-relations/domestic-abuse-reports-fueled-remote-workers
https://www.vodafone.co.uk/newscentre/press-release/employer-support-for-domestic-violence-and-abuse-survivors-must-adapt-to-reflect-changing-hybrid-working-patterns/%C2%A0%C2%A0%C2%A0%C2%A0https:/www.equalityhumanrights.com/sites/default/files/domesticabuseguide.pdf%C2%A0%C2%A0%C2%A0https:/www.shrm.org/topics-tools/news/employee-relations/domestic-abuse-reports-fueled-remote-workers
https://www.vodafone.co.uk/newscentre/press-release/employer-support-for-domestic-violence-and-abuse-survivors-must-adapt-to-reflect-changing-hybrid-working-patterns/%C2%A0%C2%A0%C2%A0%C2%A0https:/www.equalityhumanrights.com/sites/default/files/domesticabuseguide.pdf%C2%A0%C2%A0%C2%A0https:/www.shrm.org/topics-tools/news/employee-relations/domestic-abuse-reports-fueled-remote-workers
https://www.vodafone.co.uk/newscentre/press-release/employer-support-for-domestic-violence-and-abuse-survivors-must-adapt-to-reflect-changing-hybrid-working-patterns/%C2%A0%C2%A0%C2%A0%C2%A0https:/www.equalityhumanrights.com/sites/default/files/domesticabuseguide.pdf%C2%A0%C2%A0%C2%A0https:/www.shrm.org/topics-tools/news/employee-relations/domestic-abuse-reports-fueled-remote-workers
https://rework-project.eu/

