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Comprender y prevenir
analfabetismo digital

En un entorno de trabajo hibrido o remoto (TRD), las herramientas digitales han
sustituido muchas formas tradicionales de comunicacion y colaboracion. Sin
embargo, no todos los empleados poseen las habilidades necesarias para
desenvolverse con seguridad en este panorama digital. El analfabetismo digital es
la dificultad o incapacidad para utilizar la tecnologia y las herramientas digitales
de forma eficaz, segura y segura, y acceder a internet. Segun datos europeos
recientes, mas del 90 % de los empleos en Europa requieren conocimientos
digitales basicos, mientras que el 32 % de los europeos carece de estas
habilidades. El género, la educacion y el lugar de residencia influyen en el
analfabetismo digital.
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Abordando

En entornos remotos, la tecnologia esta presente en todo el lugar de trabajo. Los
empleados que carecen de habilidades digitales pueden tener dificultades para
comunicarse eficazmente en reuniones virtuales o plataformas de chat, colaborar en
documentos 0 proyectos compartidos o adaptarse a nuevas herramientas y
sistemas. También existe un riesgo en términos de ciberseguridad y proteccién de
datos sensibles.

Si no se aborda adecuadamente, el analfabetismo digital entre los empleados
puede provocar una reduccion de la eficiencia, fallos de comunicacion y
aislamiento, ademas de un acceso desigual a las oportunidades de crecimiento.
Por lo tanto, fomentar la alfabetizacion digital es esencial para promover la equidad y
la participacion en una fuerza laboral digital.

cComo
¢Alguna vez te has sentido molesto porque tu compafero escribe en mayusculas o
responde a todos los correos electronicos cuando no es necesario? jUsas

“contrasefia" como contrasena?
Si es asi, puede que te hayas topado con diversas formas de analfabetismo digital.

Puede consistir en:

« Dificultad para usar correos electronicos, videollamadas o unidades compartidas
Duda o silencio en reuniones virtuales

Uso de contrasefias débiles, posibilidad de ser victima de estafas de phishing
Adaptacion lenta a nuevas herramientas y plataformas

Incapacidad para crear o editar un documento

La eficiencia del equipo en HRW depende de la alfabetizacion digital de sus
miembros. Si los niveles de alfabetizacion digital son muy diferentes en un equipo,
puede resultar mas dificil trabajar en equipo y provocar que algunos empleados se
sientan aislados.

Considerando que el analfabetismo digital es mas frecuente entre las mujeres, las
personas con menor titulacion o las personas que viven en zonas rurales, el riesgo
de discriminacion es aun mas grave y requiere la atencion de los empleadores.
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Lista de verificacion de alfabetizacion
digital

Para evaluar la alfabetizacion digital de los empleados y determinar las areas de
mejora, puede usar la siguiente lista de verificacion:

Habilidades digitales basicas
* Usar el correo electréonico con confianza
* Gestionar el almacenamiento en la nube eficazmente
* Editar y crear documentos basicos
* Instalar y actualizar software de forma independiente

Comunicacién y colaboracion
* Navegue facilmente por las herramientas de videoconferencia
* Escribay participe en plataformas de chat
* Administre calendarios e invitaciones a reuniones virtuales
* Coedite documentos compartidos

Etiqueta del trabajo remoto

e Seguir las normas de las reuniones virtuales (silenciar, video, chatear)
e Comunicarse claramente por escrito

o Establecer y respetar limites digitales

e Presentar actualizaciones del trabajo remoto correctamente

Concienciacion sobre ciberseguridad

* Usar contrasefnas seguras y robustas
* Identificar intentos de phishing
* Seguir las practicas de privacidad de datos

Autosuficiencia y aprendizaje
o Solucionar problemas técnicos menores
« Buscar ayuda o documentacion cuando sea necesario
o Dar y recibir retroalimentacion sobre el uso de la tecnologia

Lectura adicional
|

* Digital literacy in the EU: An overview
hitns-//d en/nublications/d ies/digital-i . .
* What is digital literacy? Definition, skills and importance
https://potomac.edu/what-is-digital-literacy/
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